
Подготовка за използване на услугата



Отидете на 2  "Удостоверяване на мейл адрес" на стр. 3.

H2 H3

SUZUKI CONNECT, достъпна през приложение за смартфон, ви позволява по всяко време да 
се свързвате и да наблюдавате дистанционно какво се случва с автомобила ви. Изтеглете 
приложението със седем вида услуги на вашия смартфон и направете вашето изживяване с 
автомобил Suzuki още по-удобно и по-сигурно.

Моля, следвайте стъпките, упоменати по-долу, за да започнете употреба на услугата.

Моля, свалете приложението, като използвате показания 
отдясно QR-код, или потърсете приложението в App Store 
(iPhone) или Google Play Store (Android).

По-удобно

По-сигурно

Уведомява ви през вашия смартфон, когато сте напуснали автомобила си без 
да го заключите или ако сте забравили да изключите фаровете или аварийните 
светлини.

1. Статус известие

Ако друг шофьор използва автомобила, получавате известие на вашия смартфон 
кога автомобилът потегля, влиза в определена зона/зона близо до вашия дом или 
отсъства от нея през определен период от време.

4. Geofencing и Curfew Alert

Получавате известие на вашия смартфон, ако алармата е била задействана 
или ако двигателят е бил стартиран в момент, когато вие или упълномощен 
потребител не използва автомобила.

5. Уведомление за сигурност 

Когато в автомобила светне предупредителна лампа, можете да проверите 
причината за нея и да получите съвет на вашия смартфон. Можете също да се 
обадите на пътна помощ и дилър от приложението.

6. Уведомление за предупредителна лампа*

Информира ви чрез вашия смартфон кога е дошъл моментът за периодичното 
обслужване или когато се обявяват изтегляния и сервизни кампании.

7. Периодично обслужване/известие за сервизна акция

Показва местоположението, където е паркиран автомобилът ви, на картата на 
вашия смартфон.

2. Локализация на паркирания автомобил

Позволява ви да проверите данните за историята на шофирането за 
последните 18 месеца през вашия смартфон.

3. История на шофиране

ПОДГОТОВКА ЗА НАСТРОЙКА НА УСЛУГАТА

SUZUKI CONNECT app

Стъпки за регистрация на вашия акаунт в SUZUKI CONNECT

Инсталирайте приложението 
SUZUKI CONNECT  

на вашия смартфон

Настройване  
на приложението 
SUZUKI CONNECT

Стъпки за регистрация  
на вашия акаунт  

в SUZUKI CONNECT

1 Създайте вашия акаунт в SUZUKI CONNECT

Aко можете да сканирате QR кодове с вашия смартфон.
*С iPhone, моля, използвайте приложението за камера по подразбиране. *По отношение на уеб браузъри, моля, използвайте Safari за iPhone и Google Chrome за Android.

Aко не можете да сканирате QR кодове с вашия смартфон.
* Най-новите версии на Google Chrome, Microsoft Edge (Windows) и Safari (Mac) са препоръчителните браузъри за РС.

I.
Влезте в 
уебстраницата 
за членове чрез 
прочитане на QR 
кода, отпечатан на 
регистрационния 
лист на SUZUKI 
CONNECT, 
предоставен от 
вашия дилър. 
Започнете да 
създавате вашия 
акаунт от там.

I.
Отворете 
уебсайта на 
SUZUKI CONNECT 
с уеббраузър  
и кликнете  
на „Create 
Account / Login“

III.
На страницата 
„Create Account“ 
след въвеждане 
на вашия имейл 
адрес и номера 
шаси (VIN) на 
автомобила 
прегледайте 
информацията и 
ако сте съгласни 
с нея, поставете 
отметка на 
„I agree with the 
above“. След това 
натиснете „Next”.

III.
След като въведете 
вашия имейл адрес, 
код за покана* 
и номер шаси 
(VIN), прегледайте 
информацията и 
ако сте съгласни, 
поставете отметка 
на „I agree with the 
above“. След това 
натиснете „Next“.

II.
Докоснете 
„Create 
Account“.

II.
Страницата за 
вписване на 
потребител 
ще се отвори. 
Натиснете 
на „Create 
Account“.

iPhone Android

Винаги свързани с вашия автомобил

* Кодът на поканата 
се показва на 
регистрационния лист 
на SUZUKI CONNECT, 
предоставен от вашия 
дилър.

*Телефонните обаждания за пътна помощ са налични само, ако услугата е била предлагана от Suzuki при покупката на автомобила.
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След това отидете до автомобила си,  
за да настроите приложението SUZUKI CONNECT.

Стъпки за регистрация на вашия акаунт в SUZUKI CONNECT

2 Проверка на имейл адрес

4 Информация за регистрация на акаунт 5 Регистрация на информация за договора

3 Приемане на Политиката за поверителност и Oбщите условия

I.
Моля, въведете 
код за 
потвърждение. Той 
е 6-цифреното 
число, изпратено 
до вашия 
регистриран мейл 
адрес.

I.
Въведете 
име, паро-
ла, език и 
телефонен 
номер (оп-
ционално). 
След като ги 
попълните, 
натиснете 
„Next“.

I.
Натиснете 
линка Privacy 
Policy, за да 
отворите 
документа за 
политиката, 
показан тук 
отдясно.

I.
Натиснете 
„Proceed to Add 
Vehicle“.

II.
Моля, 
прегледайте 
стъпките за 
регистрация 
и натиснете 
„Next”.

II.
Прегледайте информацията за акаунта, 
който сте регистрирали, и натиснете 
„Confirm“, за да видите успешно 
създадения акаунт. След това натиснете 
„Next“, за да продължите към добавяне на 
автомобил.

Превъртете, за 
да прочетете 
до края на 
документа и ако 
сте съгласни, 
натиснете 
„Agree”.
Ако натиснете 
„Agree” на тази 
страница, отметка 
на „I have read 
and agree to the
Privacy Policy“.

Забележка: Като 
поставите отметка 
на тази кутия, ще 
активирате функции, 
които използват 
местоположение 
на автомобила, 
включително позиция 
на паркирания 
автомобила и геозона.
Можете също да 
промените това по-
късно в настройките.

II.
Въведете името 
на потребителя, 
държавата му, 
часовата зона и 
регистрационния 
номер 
(опционално) и 
докоснете „Next“.

Забележка: Моля, 
не забравяйте да 
изберете часовата 
зона, в която основно 
използвате автомобила 
си. Тя ще се използва 
за изчисляване на 
историята на шофиране 
или функциите за 
предупреждение, които 
използват време.

По същия начин 
както при 
Политиката за 
поверителност, 
натиснете линка 
към Общите 
условия, за да го 
отворите. След 
това превъртете 
и прочетете 
документа до края 
и ако сте съгласни 
с него, натиснете 
„Agree”.

Прегледайте 
записите и 
натиснете 
„Confirm“.

Изберете дали 
да използвате 
местоположение 
на автомобила 
(опционално), 
след това 
докоснете „Next“

Преместете 
автомобила 
си на място с 
добро покритие 
на мрежата и 
включете на 
контакт, за 
да завършите 
процедурата по 
регистрация.

Това завършва регистрацията  
на нов потребител.

За да използвате SUZUKI CONNECT, инсталирайте приложението SUZUKI 
CONNECT от App Store (iPhone) или Google Play Store (Android). Можете 
да намерите QR кодове на стр. 2, за да изтеглите приложението.



3 Регистриране на Remote PIN 4 Проверете статуса на бутона eCall

Сега можете да се насладите на удобството и сигурността,  
които услугата осигурява.Настройката за вашето приложение SUZUKI CONNECT е завършена.
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Настройване на приложението SUZUKI CONNECT (Моля, преместете    се в автомобила си.)

1 Стартиране на приложението 2 Влизане

I.
Докоснете „Set Remote 
PIN“.

I.
Отворете приложението 
SUZUKI CONNECT

I.
 Уверете се, че индикаторът 
не свети и докоснете „Lights 
Turned Off“.

II.
Когато се появи началната 
страница на приложението 
SUZUKI CONNECT, това означава, 
че настройката е завършена.

II.
Въведете 4-цифрено число.

I.
Въведете вашето ID на член 
(имейл адрес) и паролата, 
която сте регистрирали при 
създаването на вашия акаунт. 
След това докоснете „Вход“.

II.
Изберете вашия език 
и продължете към 
следващата страница.

II.
Появява се екранът с 
ръководството. Натиснете 
[>], за да видите всеки 
коментар и да продължите 
до края.

След това натиснете 
„Старт сега“.

Докоснете „Use Biometrics“ 
(опционално).

Докоснете „Next“, за да 
позволите на приложение-
то да използва биометрич-
ния идентификатор.

В Разрешението за 
известяване докоснете 
„Next“, за да разрешите 
получаването на известия.

Докоснете „OK“.

Докоснете „Разрешаване“.

*Необходимо е да въведете PIN за дистанционнo управление.

*You can also select Use PIN.

*Настройката за уведомяване се изисква само за iPhone. Тази настройка не се показва на Android.

*Не забравяйте да го проверите, докато сте в автомобила си.

*Въведете отново същия номер за 
потвърждение.



Често задавани въпроси

Когато използвате тази услуга, е много опасно да боравите с екрана или дори само да го гледате, докато шофирате. Не забравяйте да спрете автомобила си на безопасно 
място, преди да използвате услугата. Изисква се инсталация на приложението SUZUKI CONNECT, за да използвате тази услуга. Информацията за услугата е актуална към юли 
2022 г. Тази информация подлежи на промяна или прекратяване без предупреждение. Изображенията на страницата на приложението, показани тук, са само с илюстративна 
цел. Те може да се различават от действителните изображения на екрана. Клиентите сами носят отговорност за таксите за комуникация със смартфон при употреба на 
SUZUKI CONNECT. Моля, избягвайте работа или влизане от много на брой устройства, тъй като това може да доведе до неправилно функциониране на услугата. Моля, 
оперирайте единствено сами с вашия членски ID (имейл адрес) и парола. Моля, дайте разрешение за push известия за правилно използване на услугата. Препоръчваме 
ви да поставите парола за заключване на смартфона, на който е инсталирано приложението SUZUKI CONNECT за предотвратяване на неоторизирана употреба на услугата. 
iPhone е търговска марка на Apple Inc., регистрирана в САЩ и други страни. Android е търговска марка на Google LLC, регистрирана в САЩ и други страни.

София, 
ул. Поп Грую, 96

тел.: 02/439 09 30
e-mail: office@suzuki.bg

Q

A

Кои смартфони могат да използват приложението SUZUKI CONNECT?

SUZUKI CONNECT поддържа следните версии операционни система за смартфони. (без 
таблети и смарт часовници)
iOS: 15.0 или по-нова, Android: 8.0 или по-нова.

A

Q Не получих кода за потвърждение, който е необходим за потвърждение на имейл 
адрес, за да създам моя акаунт. Какво трябва да направя?

Моля, уверете се, че сте въвели вашия имейл адрес правилно. Също така може да не сте 
получили кода за потвърждение поради спам настройките на вашата електронна поща. 
Ако случаят е такъв, моля, променете настройките на вашия имейл, за да можете да 
получавате мейли от "noreply@suzuki.bg".

A

Q Ако сменя смартфона си, ще мога ли да използвам услугата?

Да, можете да продължите да използвате SUZUKI CONNECT, като влезете със същите ID на 
потребител (имейл адрес) и парола, дори ако смените модела смартфон.

A

Q Има ли минимален период на договора за SUZUKI CONNECT?

Няма минимален срок на договора.

A

Q Мога ли да се откажа от SUZUKI CONNECT по всяко време?

Можете да се откажете от услугата по всяко време от уеб страницата на SUZUKI CONNECT.

A

Q Мога ли да използвам SUZUKI CONNECT дори и да нямам смартфон?

Можете да използвате услугата посредством вашия компютър, но SUZUKI CONNECT е 
замислена като услуга за употреба през смартфон, затова препоръчваме да използвате 
такъв. Ако нямате смартфон, моля, вижте стр. 2 на тази брошура, за да разберете как да 
използвате SUZUKI CONNECT от уеб браузър на компютър.

A

Q Мога ли да използвам безплатен имейл адрес, когато се регистрирам за SUZUKI CONNECT?

Да, приемаме безплатни имейл адреси. На него ще бъде изпратен 6-цифрен код за 
потвърждение. Срокът на валидност на верификационния код е 10 минути, затова 
препоръчваме да регистрирате имейл адрес, до който да имате лесен достъп.

www.suzuki.bg/connect
За повече информация, моля, отидете на уебстраницата на SUZUKI CONNECT.


